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I. DISPOZIŢII GENERALE 

 

1. Regulamentul privind activitatea prestatorului de servicii de înregistrare din cadrul 

Instituției Publice „Agenția Servicii Publice” (în continuare Regulament) este elaborat în 

conformitate cu Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronică și serviciile de încredere, 

Regulamentul privind activitatea prestatorilor de servicii de încredere calificați, aprobat prin 

Hotărârea Guvernului nr. 184/2023, Ordinul Directorului Serviciului de Informaţii şi Securitate al 

Republicii Moldova nr. 70/2016 cu privire la aprobarea unor acte normative în domeniul 

organizării funcţionării prestatorilor de servicii de certificare în domeniul semnăturii electronice, 

Normele tehnice în domeniul semnăturii electronice avansate calificate, aprobate prin Ordinul 

Directorului Serviciului de Informaţii şi Securitate al Republicii Moldova nr. 69/2016, 

Regulamentul prestatorului de servicii de certificare I.P. „Serviciul Tehnologia Informației și 

Securitate Cibernetică”, aprobat prin Ordinul Directorului Instituției Publice „Serviciul Tehnologia 

Informației și Securitate Cibernetică” nr. 111/2019, şi determină condiţiile de activitate ale 

Instituției Publice „Agenția Servicii Publice” (în continuare ASP) în calitate de prestator de servicii 

de înregistrare al Instituției Publice „Serviciul Tehnologia Informației și Securitate Cibernetică” (în 

continuare Prestator). 
 

2. Noțiunile utilizate în prezentul Regulament vor fi înțelese în sensul actelor normative 

menționate în pct. 1.  
 

3. Regulamentul este elaborat cu scopul: 
1) organizării activității prestatorului de servicii de înregistrare din cadrul ASP; 

2) organizării schimbului de informaţii între Prestator şi ASP; 
3) asigurării securităţii informaţionale şi a confidenţialităţii datelor în procesele de schimb şi de 

stocare a informaţiei, de certificare a cheilor publice 
 

4. Regulamentul reglementează relaţiile între ASP şi Prestator şi se consideră document 

directivă, obligatoriu pentru executare de către părţi, împreună cu Regulamentul prestatorului de 

servicii de certificare I.P. „Serviciul Tehnologia Informației și Securitate Cibernetică” (RPSC 

STISC). 
 

5. Modificările şi completările la prezentul Regulament, ce constituie parte integrantă a 

acestuia, se aprobă de către Prestator după avizarea de către organul de supraveghere și control. 
 

 
II. SUBIECŢII 

 

6. Subiecții raporturilor juridice din domeniul prestării serviciilor de înregistrare din cadrul ASP 

sunt: 

1) Prestatorul; 

2) prestatorul de servicii de înregistrare din cadrul ASP; 

3) solicitanții serviciului. 

 

7. Prestatorul oferă servicii de certificare în domeniul serviciilor de încredere în cadrul 

infrastructurii unice a cheii publice a Guvernului.  
 

8. Funcțiile, drepturile și obligațiile, răspunderea Prestatorului sunt stipulate în RPSC STISC. 

Prestatorul oferă posibilitatea deschiderii prestatorului de servicii de înregistrare în cadrul ASP, care 
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devine reprezentantul Prestatorului în interacţiunea cu solicitanții serviciilor de certificare a cheilor 

publice. 
 

9. Prestatorul de servicii de înregistrare identifică, înregistrează solicitantul în baza validării 

datelor (conform Capitolului III), solicită Prestatorului eliberarea, suspendarea, restabilirea, 

revocarea și eliberarea repetată a certificatului cheii publice, în conformitate cu prevederile 

prezentului Regulament. 
 

10.  ASP, în calitate de prestator de servicii de înregistrare, este obligat: 
1) să identifice solicitantul în baza documentelor depuse și a informației din cadrul resurselor 

informaționale de stat; 
2) să verifice corespunderea datelor indicate în documentele completate de către solicitant cu 

actele ce confirmă datele indicate (conform Cap. III); 
3) să solicite generarea certificatelor cheilor publice ale solicitanților în baza cererilor depuse; 
4) să solicite suspendarea/restabilirea și revocarea certificatelor cheilor publice ale solicitanților 

în baza cererilor depuse către ASP;  

5) să păstreze arhivele cererilor, sortate în ordine cronologică, în conformitate cu prevederile 

legislaţiei despre arhivarea documentelor până la predarea acestora lunar către Prestator; 
6) să ofere suport tehnic și consultaţii cu privire la utilizarea certificatului cheii publice, obținut 

prin intermediul prestatorului de servicii de înregistrare din cadrul ASP; 

7) să asigure corectitudinea completării cererii de certificare a cheii publice şi înregistrarea 

solicitantului în conformitate cu condiţiile prezentului Regulament; 
8) să prezinte trimestrial următoarea informație: 

a) numărul cererilor de certificare a cheilor publice; 
b) numărul cererilor de certificare a cheilor publice în format electronic (certificate signing 

request); 
c) numărul cererilor aferente certificatelor cheilor publice suspendate/revocate în perioada 

raportată cu indicarea cauzelor suspendării/revocării; 
d) numărul cererilor aferente certificatelor cheilor publice valabilitatea cărora a fost 

restabilită în perioada raportată; 
9) să exercite controlul intern asupra efectuării corecte a tuturor procedurilor menţionate în 

Capitolul III; 
10) să elaboreze și să revizuiască la necesitate, dar nu mai rar decât o dată în an,  „Politica de 

securitate privind activitatea ASP în calitate de prestator de servicii de înregistrare” (document 

coordonat cu Prestatorul); 
11) să includă în Politica de securitate a ASP compartimentul ce vizează activitatea instituției în 

calitate de prestator de servicii de înregistrare. 

 

11. Angajații din cadrul ASP poartă răspundere disciplinară pentru încălcarea obligațiilor 

stabilite prin prezentul Regulament, inclusiv cu sesizarea, după caz, a organelor de drept.  
 

 

III. PROCEDURI 

 

12. Procedura detaliată privind prestarea serviciilor de certificare este reglementată de RPSC 

STISC, respectarea căruia este obligatorie atât pentru prestatorii de înregistrare din cadrul ASP, cât 

și pentru solicitanții serviciilor de certificare. 
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Secțiunea 1. Înregistrarea solicitantului 
 

13. În scop de prestare a serviciilor de certificare a cheilor publice prin intermediul ASP 

solicitantul trebuie să urmeze următoarele etape: 

1) depunerea pachetului de documente pentru certificarea cheii publice; 

2) identificarea solicitantului; 

3) verificarea și validarea datelor; 

4) emiterea certificatului cheii publice. 

 

14. Pentru a beneficia de serviciile de certificare, solicitantul prezintă cererea de certificare a 

cheii publice semnată, conform modelului din Anexa nr. 4B la RPSC STISC, fie în format 

electronic, fie pe suport de hârtie, și, după caz, dispozitivul de creare a semnăturilor electronice. În 

cazul delegării împuternicirilor se prezintă și copia procurii autentificată notarial, eliberată pe 

numele persoanei împuternicite.   

 

15. În cazul formatului electronic cererea de certificare a cheii publice este semnată cu cheia 

privată valabilă a titularului certificatului calificat al cheii publice. 

 

16. În cazul suportului de hârtie cererea de certificare a cheii publice este semnată olograf.  

 

17. Identificarea solicitantului se efectuează în scopul confirmării identităţii acestuia. ASP 

identifică solicitantul în baza actului de identitate deținut, iar în lipsa acestuia, conform procedurii 

stabilite în Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate și evidența locuitorilor Republicii 

Moldova, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 125/2013.  
 

18. Dacă procesul de confirmare a identităţii a fost finalizat cu succes, ASP verifică datele din 

cerere, în caz contrar pachetul de documente este respins. 

 

19. Verificarea şi validarea datelor se efectuează pentru a atesta faptul că informaţia prezentată 

de către solicitant este veridică.  

 

20. În cazul prezentării pachetului de documente în format electronic administratorul de 

înregistrare din cadrul ASP întreprinde următoarele acțiuni: 

1) verifică corespunderea cererii depuse cu modelul cererii din Anexa nr. 4B la RPSC STISC; 

2) verifică corectitudinea completării cererii în baza informației conținută în resursele 

informaționale de stat; 
3) verifică valabilitatea și autenticitatea semnăturii electronice, cu care este semnată cererea; 

4) contrasemnează cererea depusă de către solicitant după verificarea cu succes a datelor. 

 

21. În cazul prezentării pachetului de documente pe suport de hârtie administratorul de 

înregistrare din cadrul ASP întreprinde următoarele acțiuni: 

1) verifică corespunderea datelor completate în cererea depusă cu datele din  resursele 

informaționale de stat (modelul cererii de certificare este prezentat în Anexa nr. 4B la RPSC 

STISC), 
2) contrasemnează cererea depusă de către solicitant, după verificarea cu succes a datelor. 

 

22. În baza datelor validate de către ASP, Prestatorul emite certificatul cheii publice. În acest 

scop ASP întreprinde următoarele acțiuni: 

1) asigură completarea cererii electronice prin intermediul mijloacelor tehnice puse la 

dispoziție de Prestator; 
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2) solicită de la Prestator emiterea certificatului cheii publice titularului prin intermediul 

interfeţei tehnice. 

 

23. ASP transmite solicitantului dispozitivul de creare a semnăturilor electronice împreună cu 

certificatul cheii publice. 
 

24. La expirarea certificatului cheii publice, ASP solicită repetat servicii de certificare a cheilor 

publice, la cererea solicitantului. Procedura este identică procedurii de eliberare a unui nou certificat 

al cheii publice pentru o pereche de chei noi. 

 

Secțiunea 2. Suspendarea valabilității certificatului cheii publice 

 

25.  Certificatul cheii publice se suspendă la cerere pe o perioadă de până la 30 (treizeci) de zile. 

Procedura cuprinde următoarele etape: 
1) depunerea cererii de  suspendare a valabilității certificatului cheii publice; 

2) identificarea solicitantului; 

3) verificarea datelor; 

4) suspendarea valabilității certificatului cheii publice. 

 

26.  Cererea de suspendare a valabilității certificatului cheii publice se depune fie la ASP, fie 

direct la Prestator, prin una din următoarele metode: 

1) în format electronic, semnată cu cheia privată valabilă a titularului certificatului calificat al 

cheii publice; 

2) sub formă de document pe suport de hârtie, semnat cu semnătura olografă, personal de către 

titular/persoana împuternicită, cu identificarea acestuia. 

 

27.  ASP identifică solicitantul în baza actului de identitate deținut, iar în lipsa acestuia, conform 

procedurii stabilite în Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate și evidența locuitorilor 

Republicii Moldova, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 125/2013.  
 

28.  Verificarea datelor se efectuează pentru a atesta faptul că informaţia prezentată de către 

titular este veridică. 

 

29.  În cazul prezentării cererii în format electronic administratorul de înregistrare din cadrul  

ASP întreprinde următoarele acțiuni: 

1) verifică corespunderea cererii depuse cu modelul cererii din Anexa nr. 6B la RPSC STISC; 

2) verifică corectitudinea completării cererii în baza informației conținută în certificatul cheii 

publice emis ce urmează a fi suspendat; 
3) verifică valabilitatea și autenticitatea semnăturii electronice, cu care este semnată cererea; 

4) contrasemnează cererea depusă de către solicitant după verificarea cu succes a datelor. 

 

30.  În cazul prezentării cererii pe suport de hârtie administratorul de înregistrare  din cadrul ASP 

întreprinde următoarele acțiuni: 
1) verifică corespunderea cererii depuse cu modelul cererii din Anexa nr. 6B la RPSC STISC; 
2) verifică corectitudinea completării cererii în baza informației conținută în certificatul cheii 

publice emis ce urmează a fi suspendat; 
3) contrasemnează cererea depusă de către solicitant după verificarea cu succes a datelor. 

 

31.  Pentru suspendarea valabilității certificatului cheii publice al titularului, ASP solicită de la 

Prestator,  prin intermediul mijloacelor tehnice puse la dispoziție de către Prestator şi a interfeţei 
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tehnice, suspendarea acestuia, iar Prestatorul îl suspendă și transmite către ASP confirmarea de 

executare cu succes a procedurii. 
 

Secțiunea 3. Restabilirea valabilităţii certificatului cheii publice 

 

32.  Procedura de restabilire a valabilităţii certificatului cheii publice are ca scop repunerea în 

funcţiune a acestuia în urma suspendării valabilității acestuia și cuprinde următoarele etape: 
1) depunerea cererii de  restabilire a valabilității certificatului cheii publice; 

2) identificarea solicitantului; 

3) verificarea datelor; 

4) restabilirea valabilității certificatului cheii publice. 

 

33.  Cererea de restabilire a valabilității certificatului cheii publice pe suport de hârtie se depune 

personal de către titular/persoana împuternicită, cu prezentarea actului de identitate, fie la ASP, fie 

direct la Prestator. 

 

34.  ASP identifică solicitantul în baza actului de identitate deținut, iar în lipsa acestuia, conform 

procedurii stabilite în Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate și evidența locuitorilor 

Republicii Moldova, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 125/2013.  

 

35.  Verificarea datelor se efectuează pentru a atesta faptul că informaţia prezentată de către 

solicitant este veridică. În acest scop administratorul de înregistrare din cadrul ASP întreprinde 

următoarele acțiuni: 
1) verifică corespunderea cererii depuse cu modelul cererii din Anexa nr. 7B la RPSC STISC;  
2) verifică corectitudinea completării cererii în baza informației conținută în certificatul cheii 

publice suspendat; 

3) contrasemnează cererea depusă de către solicitant după verificarea cu succes a datelor. 
 

36.  Datele verificate sunt pregătite pentru transmiterea către Prestator a solicitării de a restabili 

valabilitatea certificatului cheii publice. În acest scop ASP solicită de la Prestator, prin intermediul 

mijloacelor tehnice puse la dispoziţie de către Prestator şi a interfeţei tehnice, restabilirea 

certificatului cheii publice al titularului, iar Prestatorul îl restabilește și transmite către ASP 

confirmarea de executare cu succes a procedurii. 

 
Secțiunea 4. Revocarea certificatului cheii publice 

 

37.  Certificatul cheii publice al titularului poate fi revocat. Revocarea poate avea loc în 

următoarele cazuri: 
1) la cererea titularului certificatului cheii publice; 

2) la depistarea unor informaţii neveridice în cererea de certificare a cheii publice sau în 

certificatul cheii publice; 

3) la încălcarea confidenţialităţii cheii private (compromiterea cheii private), și anume: 

a) pierderea dispozitivului de creare a semnăturilor electronice, indiferent de faptul dacă a 

fost sau nu găsit ulterior; 

b) apariţia suspiciunilor privind dezvăluirea informaţiei sau denaturarea ei în sistemul de 

legătură sau la locurile de utilizare a dispozitivului de creare a semnăturilor electronice și/sau a 

dispozitivului de verificare a semnăturilor electronice sau a produsului; 
c) accesul persoanelor terţe la cheia privată sau la dispozitivul  de creare a semnăturilor 

electronice și/sau la dispozitivul de verificare a semnăturilor electronice sau la produs; 
d) alte circumstanţe în care există temei de a presupune că a fost încălcată confidenţialitatea 

cheii private; 
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4) la expirarea termenului pentru care a fost suspendată valabilitatea certificatului cheii publice 

şi în lipsa unei cereri din partea titularului privind restabilirea valabilităţii acestuia;  

5) instituirea unei măsuri de ocrotire judiciare (ocrotire provizorie, curatelă sau tutelă) în 

privinţa titularului; 

6) decesul titularului; 

7) modificarea certificatului cheii publice;  

8) solicitarea organului de supraveghere și control, în cazul încălcării prevederilor Legii nr. 

124/2022 privind identificarea electronică şi serviciile de încredere. 

  

38. Cererea de revocare a certificatului cheii publice se depune fie la ASP, fie direct la Prestator, 

prin una din următoarele metode: 

1) în format electronic, semnată cu cheia privată valabilă a titularului certificatului calificat al 

cheii publice sau cu cheia privată valabilă a rudei de gradul I sau II, a soțului, sau a reprezentantului 

legal al titularului, în cazurile stabilite la pct. 37 subpct. 5) și 6), cu prezentarea actelor 

confirmative; 

2) sub formă de document pe suport de hârtie, semnat cu semnătura olografă, personal de către 

titular/persoana împuternicită/ruda de gradul I sau II, soțul sau reprezentantul legal, în cazurile 

stabilite, cu prezentarea actelor confirmative. 

  

39. În cazul decesului titularului prestatorul de servicii de înregistrare înaintează cererea de 

revocare a certificatului cheii publice corespunzătoare Anexei nr. 5C la RPSC STISC.  

 

40. ASP identifică solicitantul în baza actului de identitate deținut, iar în lipsa acestuia, conform 

procedurii stabilite în Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate și evidența locuitorilor 

Republicii Moldova, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 125/2013.  

 

41. Verificarea datelor se efectuează pentru a atesta faptul că informaţia prezentată de către 

solicitant este veridică. 

 

42. În cazul prezentării cererii în format electronic administratorul de înregistrare din cadrul 

ASP întreprinde următoarele acțiuni: 
1) verifică corespunderea cererii depuse cu modelul cererii din Anexa nr. 5B la RPSC STISC; 

2) verifică corectitudinea completării cererii în baza informației conținută în certificatul cheii 

publice emis ce urmează a fi revocat; 
3) verifică valabilitatea și autenticitatea semnăturii electronice, cu care este semnată cererea; 

4) contrasemnează cererea depusă de către solicitant după verificarea cu succes a datelor. 

  

43. În cazul prezentării cererii pe suport de hârtie administratorul de înregistrare din cadrul ASP 

întreprinde următoarele acțiuni: 
1) verifică corespunderea cererii depuse cu modelul cererii din Anexa nr. 5B la RPSC STISC; 
2) verifică corectitudinea completării cererii în baza informației conținută în certificatul cheii 

publice suspendat; 
3) contrasemnează cererea depusă de către solicitant după verificarea cu succes a datelor. 

 

44. În scop de revocare a certificatului cheii publice  ASP solicită de la Prestator, prin 

intermediul mijloacelor tehnice puse la dispoziţie de către Prestator şi a interfeţei tehnice, revocarea 

acestuia, iar Prestatorul îl revocă și transmite către ASP confirmarea de executare cu succes a 

procedurii. 
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Secțiunea 5. Arhivarea, păstrarea și transmiterea dosarelor către Prestator 

 

45. Documentele pe suport de hârtie urmează a fi păstrate în safeu metalic până la predarea 

acestora către Prestator. ASP păstrează arhiva dosarelor solicitanților în conformitate cu prevederile 

cadrului normativ despre arhivarea documentelor.  

 

46. Documentele în format electronic urmează a fi păstrate pe un suport material până la 

transmiterea acestuia Prestatorului. În dosar și în sechestrul intern se va menționa faptul depunerii 

documentelor în format electronic. 

 

47. Dosarul solicitantului conţine următoarele documente: 

1) cererea de certificare a cheii publice, cererea de suspendare/restabilire a valabilității 

certificatului cheii publice sau cererea de revocare a certificatului cheii publice,  
2) copia procurii autentificată notarial, eliberată pe numele persoanei împuternicite, dacă 

aceasta a fost prezentată. 

 

48. Perfectarea dosarelor trebuie să corespundă următoarelor cerințe: 

1) documentele din dosar sunt sortate în ordine cronologică; 
2) completarea datelor pe prima copertă a dosarului (conform Anexei nr. 1 sau Anexei nr. 3); 

3) dosarele conțin sechestrul intern al documentelor supuse arhivării (conform Anexei nr. 2 sau 

Anexei nr. 4); 
4) dosarele nu conțin duplicate, maculatoare, file nescrise, ace, agrafe, clame; 
5) numerotarea filelor dosarelor începe cu numărul „1”; 

6) se numerotează în colțul din dreapta, jos, cu pix negru; 
7) fiecare dosar conține nu mai mult de 250 file (numerotate consecutiv); 
8) coaserea dosarelor trebuie să asigure citirea completă a textului și datelor. 

 
49.  Dosarul trebuie certificat, după cum urmează: pe o filă nescrisă, adăugată la sfârșitul 

dosarului, se face următoarea certificare: “Prezentul dosar conține ... file (în cifre și, în paranteze, 

în litere)”. Se indică data când a fost efectuată certificarea și semnătura executantului.   
 

50. ASP transmite către Prestator cererile solicitanților în original, în baza unui act de predare-

primire. 

 

51. În procesul recepționării arhivei Prestatorul verifică pachetul cererilor transmise de către 

ASP, iar în cazul depistării de către Prestator a lipsei unor acte sau a altor neregularități, pachetul 

este returnat ASP pentru înlăturarea neajunsurilor. ASP înlătură neajunsurile şi transmite repetat 

pachetul în termen de 5 (cinci) zile lucrătoare. 

 

 

IV. AUDIT ȘI CONTROL 

 

52. Cu scop de realizare a măsurilor efective pentru asigurarea securităţii informaţionale în 

procesul de certificare a cheilor publice Prestatorul realizează auditul securităţii informaţionale prin 

desfășurarea controlului planificat sau inopinat ce ține de activitatea ASP în calitate de prestator de 

servicii de înregistrare. 
 

53. Controlul se exercită cu scopul de a verifica respectarea procedurilor stabilite în prezentul 

Regulament, în RPSC STISC și în alte acte. 
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54. Pentru exercitarea controlului Prestatorul creează un grup de lucru. 
 

55. Grupul de lucru are dreptul: 
1) la acces liber la materialele documentare, necesare pentru desfăşurarea lucrărilor, pe suport 

de hârtie şi/sau în format electronic, ce ţin de prestarea serviciilor în calitate de prestator de servicii 

de înregistrare, precum şi la sistemele de distribuţie de aplicaţii soft, aplicaţiile soft şi mijloacele 

tehnice instalate; 
2) să obţină informaţii complete despre condiţiile şi modul de exploatare a mijloacelor tehnice şi 

de program; 
3) să obţină informaţii de la ASP în privinţa prestării serviciilor ce ţin de obiectul controlului; 

4) la acces liber, în decursul zilei lucrătoare (în termenul efectuării controlului), în încăperile 

ASP, unde se deservesc solicitanții. 
 

56. Controlul planificat poate fi efectuat o dată pe an şi este coordonat în privinţa termenului de 

efectuare cel puţin cu 15 (cincisprezece) zile lucrătoare până la începerea acestui control. În caz de 

refuz de a fi supus controlului, activitatea prestatorului de servicii de înregistrare este sistată. 
 

57. Controlul inopinat se efectuează la decizia Prestatorului numai în temeiul: 
1) depistării şi confirmării, de Prestator, a faptelor de încălcare a prezentului Regulament, a 

RPSC STISC, a altor acte normative în vigoare; şi /sau 

2) recepţionării cererilor şi reclamaţiilor scrise argumentate în adresa Prestatorului referitor la 

încălcările şi la îndeplinirea necorespunzătoare a obligaţiilor stabilite de prezentul Regulament de 

către ASP; 
3) cererii instanţei judecătoreşti. 
 

58. ASP se informează prin faxogramă despre efectuarea controlului inopinat cu cel puțin 2 

(două) zile lucrătoare până la începerea acestui control, indicând reprezentanţii Prestatorului care 

vor efectua controlul inopinat. 
 

59. Controlul repetat se efectuează numai în scopul verificării executării prescripţiei privind 

lichidarea încălcărilor prezentului Regulament, indicate în actul de control precedent (planificat sau 

inopinat). Controlul repetat se consideră parte componentă a controlului precedent. 
 

60. Termenul de efectuare a controlului planificat nu poate depăşi 10 (zece) zile lucrătoare, a 

controlului inopinat – nu mai mult de 5 (cinci) zile lucrătoare, iar a celui repetat – nu mai mult de 5 

(cinci) zile lucrătoare. 
 

61. La efectuarea controlului asupra respectării obligaţiilor prevăzute de prezentul Regulament, 

ASP prezintă informaţia şi documentele relevante scopului controlului şi nu împiedică efectuarea 

acestuia. 
 

62. În baza rezultatelor controlului se întocmeşte un act în 2 (două) exemplare, unul dintre care 

se expediază (înmânează), în termen de cel mult 5 (cinci) zile lucrătoare după încheierea controlului 

efectuat, ASP, iar al doilea se păstrează la Prestator. În caz de dezacord cu rezultatele controlului 

efectuat, ASP, în termen de 10 (zece) zile lucrătoare de la data recepţionării actului de control, poate 

prezenta în scris argumentarea dezacordului, anexând documentele de rigoare. 
 

63. În cazul în care se depistează încălcări ale respectării obligaţiilor prevăzute de prezentul 

Regulament, Prestatorul, în termen de 15 (cincisprezece) zile lucrătoare de la data întocmirii actului 

de control, emite prescripţia privind lichidarea încălcărilor, cuprinzând recomandările privind 

modul şi termenele de remediere a tuturor deficienţelor identificate. Termenul de remediere a 

încălcărilor depistate se stabileşte de către grupul de lucru, dar nu va depăşi 30 (treizeci) de zile 
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calendaristice. În cazul în care acestea nu au fost soluţionate Prestatorul suspendă activitatea ASP în 

calitate de prestator de servicii de înregistrare până la remedierea încălcărilor depistate. 
 

64. În cazuri excepţionale şi la solicitarea oficială a ASP, termenul pentru lichidarea 

încălcărilor, stabilit de grupul de lucru, poate fi prelungit de Prestator cu cel mult 20 (douăzeci) de 

zile calendaristice. 
 

65. ASP, primind prescripţia privind lichidarea încălcărilor obligaţiilor prevăzute de prezentul 

Regulament, este obligat, în termenul indicat în prescripţie, să comunice Prestatorului informaţia 

privind lichidarea încălcărilor. 
 

66. În cadrul controlului Prestatorului, efectuat conform cadrului normativ în vigoare de către 

organul de supraveghere și control, verificării corespunzătoare se supune şi prestatorul de servicii 

de înregistrare din cadrul ASP. 
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ANEXA nr. 1  
la Regulamentul privind activitatea 

 prestatorului de servicii de înregistrare din cadrul 
         Instituției Publice „Agenția Servicii Publice” 

 

     Adresa ASP 

 

 

 

 

 

D O S A R nr. _______ 

Documente cu cereri de certificare, 

I.P. ASP  
 

anul 202__ 

Vol. ___ 

nr. xx din dd.ll.aaaa – nr. yy din dd.ll.aaaa  

 

 

 

 

 

 

 
Fond     _____     Data începerii       ___________ 
Inv.       _____     Data încheierii      ___________ 

 Dosar    _____     File         ___________ 

       Termen de păstrare___________ 
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ANEXA nr. 2  
la Regulamentul privind activitatea 

 prestatorului de servicii de înregistrare din cadrul 
          Instituției Publice „Agenția Servicii Publice”  

 

 

S E C H E S T R U   I N T E R N 

al solicitanților serviciilor de certificare, 
care se află în dosarul nr. ______ 
documente cu cereri de certificare 

vol. nr. ___ pe anul 202_ din dd.ll.aaaa – dd.ll.aaaa 
 

 

Nr. 

Ord. 

Nr. 

documentului 

şi data 

 

De unde a sosit documentul, 
tipul şi conţinutul pe scurt al 

documentului  

 

Nr. de foi ale 

dosarului 

Notă cu privire 

la numărul de 

pagini al 

documentului 

1 2 3 4 5 

1     

2     

3     
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ANEXA nr. 3  
la Regulamentul privind activitatea 

 prestatorului de servicii de înregistrare din cadrul 
          Instituției Publice „Agenția Servicii Publice”  

 

 

      Adresa ASP 

 

 

 

 

 

 

D O S A R nr. _______ 

Documente cu cereri privind modificarea statutului 

certificatului cheii publice 

I.P. ASP  
 

anul 202__ 

Vol. ___ 

nr. xx din dd.ll.aaaa__ – nr. yy din dd.ll.aaaa  

 
 

 
 

 

 

 

 

 
Fond     _____     Data începerii       ___________ 
Inv.       _____     Data încheierii      ___________ 

 Dosar    _____     File         ___________ 

       Termen de păstrare___________ 
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ANEXA nr. 4 
la Regulamentul privind activitatea 

 prestatorului de servicii de înregistrare din cadrul 
          Instituției Publice „Agenția Servicii Publice”  

 

 

S E C H E S T R U  I N T E R N 
al solicitanților serviciilor de certificare 

care se află în dosarul nr. _______ 
documente cu cereri privind modificarea statutului certificatului cheii publice 

vol. nr. ___ pe anul 202_ din dd.ll.aaaa – dd.ll.aaaa 

 

 

Nr. 

Ord. 

 

Nr. documentului şi 

data 
 

 

De unde a sosit documentul, 

tipul şi conţinutul pe scurt al 

documentului 

 

Nr. de foi 

ale 

dosarului 

Notă cu 

privire la 

numărul de 

pagini ale 

document. 

Notă cu 

privire la 

tipul 

statutului 

modificat 

1 2 3 4 5 6 

1.       

2.       

3.       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


